
人社鉴发〔2013〕2号
关于印发职业资格证书全国联网查询系统管理技术规程的通知
各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团人力资源社会保障厅（局）职业技能鉴定（指导）中心，国务院有关部门（行业组织、集团公司）劳动保障工作机构，企业技能人才评价中央试点单位、军队士兵职业技能鉴定工作办公室：
为大力推行国家职业资格证书制度，提高证书的管理水平，按照《关于做好职业资格证书查询系统建设工作的通知》（人社厅发〔2009〕44号）文件要求，我中心组织制定了《职业资格证书全国联网查询系统管理技术规程》。现印发给你们，请遵照执行。
附件：《职业资格证书全国联网查询系统管理技术规程》

人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心
2013年6月26日
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第一章  总则
第一条  为有效防止和打击假冒职业资格证书行为，维护用人单位和广大劳动者的合法权益，加强证书管理，规范证书网上查询工作，根据有关规定，制定本规程。 

第二条  职业资格证书是指按照规定的国家职业技能标准，经由人力资源和社会保障部行政部门批准的考核鉴定机构，对劳动者的技能水平进行鉴定评价，对合格者所授予的相应凭证。
第三条  全国联网职业资格证书查询系统地址为人力资源和社会保障部官方网站（www.mohrss.gov.cn）和中国就业培训技术指导中心官方网站（www.cettic.gov.cn）。
第四条  该查询系统提供六种证书查询方式：①证件号码+证书编号；②证件号码+准考证号；③证件号码+姓名；④证书编号+准考证号；⑤证书编号+姓名；⑥准考证号+姓名。
第二章  组织实施
第五条  人力资源和社会保障部职业能力建设司负责证书查询系统的建设指导工作，人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心负责建设和运行管理工作。
第六条  各省（市、自治区）人力资源和社会保障厅（局）职业技能鉴定中心（以下简称“地方”）、国务院有关部门（行业组织、集团公司）劳动保障工作机构（以下简称“行业”）和企业技能人才评价中央试点单位（以下简称“中央试点企业”）负责证书查询数据入网工作。
第三章  数据入网
第七条  各发证机构要确保向社会提供的证书数据真实完整。 
第八条  各职业技能鉴定管理机构要指定专职的信息化管理人员负责数据入网工作，并制定具体的实施方案。 
　　第九条  各地方、各行业和中央试点企业职业技能鉴定管理机构负责维护本地区、行业和中央试点企业的证书数据传输上网、数据更新的管理工作。 
　　第十条  证书查询系统执行统一的技术标准，证书数据采集使用考务管理系统生成JDX文件直接入库，使用其他系统（软件）采集证书数据需按照证书数据采集表（见附表）的字段内容，生成EXCEL或DBF文件整理入库。 

　　第十一条  证书数据须通过“国家职业资格证书全国联网查询系统业务数据综合交换平台”统一上传，经数据校验筛选后入库上网查询。 

第十二条  证书数据每半个月上传一次，每月15日上传上月25日至本月10日的数据；每月30日上传本月11日至本月24日的数据，如遇休息日或法定假日，数据上报和上传时间顺延。
第四章  安全管理
　　第十三条  证书数据备份。每次上传证书数据后，及时将证书数据备份到数据库服务器硬盘和专用的加密存储设备中，并将该设备交机要人员保管。 

第十四条  证书数据上传账号和密码的保管。妥善保管证书数据交换平台的帐号和密码，并定期或不定期更改密码，不得向他人泄漏证书上网的用户帐号和密码。 
第十五条  实施“数字安全证书”，即使用U盾进行数据入网。妥善保管U盾和U盾密码，不得随意将U盾借给他人使用，不得向他人泄露U盾密码；如发现U盾丢失或损坏，必须及时补办或更换。

第十六条  证书入网IP地址管理。入网单位需使用固定IP地址，使用“国家职业资格证书全国联网查询系统业务数据综合交换平台”的安全模块锁定工作时段和IP地址，不得随意更改证书入网专用IP地址。
第十七条  证书入网须专用计算机管理。入网单位需配置专用计算机用于证书数据入网与维护管理。
第十八条  病毒与安全防护。入网单位须重视计算机防病毒与网络安全，定期对涉及数据入网的计算机设备进行检查维护，定期升级杀毒。
第五章  用户服务

第十九条  职业资格证书全国联网查询系统提供统一的在线用户服务与在线技术支持平台，为查询用户提供意见反馈的网络渠道。
第二十条  入网单位应通过统一的网络技术平台，及时回答所辖范围内的用户提问。
第二十一条  入网单位应制定相应的措施和工作流程，完善证书发放后的用户服务。
第六章  人员管理

第二十二条  各入网单位须指定专职的职业技能鉴定信息化管理人员负责，并制定具体的实施方案。

第二十三条  职业技能鉴定信息化管理人员应具备下列条件：

（一）热爱职业技能鉴定工作，具有良好的职业道德和敬业精神。

（二）掌握国家职业技能鉴定有关政策、法规和规章，熟悉职业技能鉴定理论和技术方法。

（三）从事职业技能鉴定技术管理工作三年以上。
第二十四条  职业技能鉴定信息化管理人员应履行的职责： 

（一）证书数据收集和整理。收集新办理的证书数据，整理汇总，编制汇总表，交领导审查。 

（二）证书数据上传。经主管领导审查确认后，由数字证书持有者及时保质保量地将证书数据上传到数据库中。  
（三）证书数据备份。每次上传证书数据后，及时将证书数据备份到数据库服务器硬盘和专用的加密存储设备中，并将该设备交机要人员保管。 

（四）数字证书的保管。数字证书介质按照“谁持有，谁负责”的原则管理。数字证书持有者领取数字证书后应及时更改数字证书介质保护口令，防止他人冒用。数字证书持有者应定期更改数字证书介质保护口令，若发现口令可能泄露，应立即更改。数字证书使用完毕，持有者应立即从计算机上取下数字证书介质并妥善保管，防止他人非法使用，并严禁私自将数字证书转借他人使用。
（五）日常维护。定期和不定期对证书数据库服务器进行检查、维护，定期升级并杀毒。发现数据库服务器运行异常或存在运行安全隐患，应及时处理并向上级领导报告。
（六）信息化管理员在上传证书数据时，仅限于上传本机构或下属机构鉴定颁发的证书数据，否则后果自负。
第二十五条  部鉴定中心每年将定期组织职业技能鉴定信息化管理人员的业务培训学习工作，培训合格者可获部中心颁发的岗位培训合格证。

第七章  附则
　　第二十六条  各单位可按照本规程制定相应细则。 

　　第二十七条  本规程由部鉴定中心负责解释。 

第二十八条  本规程自颁布之日起施行。
附表 
职业资格证书数据采集表

	字段名
	字段类型
	长  度
	举  例
	备  注

	姓名
	字符
	20个英文字符或10个中文字符
	白京
	

	性别
	字符
	2个英文字符或1个中文字符
	1
	1=男；2=女；0=未知性别；9=未说明性别

	出生日期
	日期
	
	1981-02-28
	

	文化程度
	字符
	2个英文字符或1个中文字符
	91
	91=研究生；92=大学本科；93=大学专科和专科学校；94=中等专业学校；95=技工学校；96=高中；97=初中；98=小学；99=文盲或半文盲

	发证日期
	日期
	
	2001-10-22
	

	证书编号
	字符
	16个英文字符
	0101120201100058
	

	身份证号
	字符
	18个英文字符
	11010519810228XXXX
	

	职业编码
	字符
	16个英文字符
	6-04-01-01
	

	职业名称
	字符
	60个英文字符或30个中文字符
	车工
	

	理论知识
考试成绩
	数值
	4个英文字符（包含一位小数）
	84.8
	

	操作技能
考核成绩
	数值
	4个英文字符（包含一位小数）
	85.8
	

	综合评审成绩
	数值
	4个英文字符（包含一位小数）
	82.3
	

	评定成绩
	字符
	10个英文字符或5个中文字符
	3
	1=不合格；2=合格；3=良好；4=优秀

	职业技能鉴定机构名称
	字符
	60个英文字符或30个中文字符
	XX市职业技能鉴定指导中心
	


